
                                 
                         

客户投诉渠道及投诉处理流程 

一、投诉渠道 

1、中金财富期货投诉电话：400-108-7888转 9 

2、中金财富期货投诉传真：0755-82912532 

3、中金财富期货投诉邮箱：wmfkefu@cicc.com.cn 

4、中金财富期货总部及各营业部现场接访 

5、中国期货业协会投诉热线：010-88087219 

6、中国证监会投诉热线：12386 

（接听时间:上午 9:00-11:30，下午 13:00-16:30,节假日、公休日除外） 

7、中国证监会深圳监管局投诉热线：0755-83263315 

（接听时间:上午 8:30-11:45,下午 13:30-17:00,节假日、公休日除外） 

8、中国证监会深圳监管局投诉信箱：shenzhen@csrc.gov.cn 

9、深圳证券期货业纠纷调解中心咨询热线：0755-25918321 

（接听时间：上午 9:00-11:30，下午 14:00-17:00，节假日、公休日除外） 

二、中金财富期货投诉处理流程 

 

客户投诉 

受理投诉人员填写《投诉登记表》 

能否当场处理？ 

客户服务部指导所属部

门或分支机构处理 
立即答复 

处理部门反馈初步结果， 

通过 OA报公司领导和客户服务部 

处理部门根据领导批示 

与客户沟通达成最终结果 

客户是否满意？ 

客户投诉至外部司法、监管机构 客户服务部回访客户 

客户服务部转交法律合规部门处理 问题解决，记录情况归档 

结束 

能 不能 

否 是 
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